Oblastni charita Usti nad Orlici .......

*

Clen asociace obanskych poraden
(odborné socidlni poradenstvi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.)

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dob¢&)
465 520 520 (Usti nad Orlici, zdznamnik)
468 003 465 (Vysoké Myto)

Po zanechani vzkazu na zaznamniku volame zpét.

e-mail: poradna@orlicko.cz
www.uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

Obcanska poradna

 Ustinad Orlici | 9-12 | 13-16_
Ceska Trebové 9-12
Kraliky 9-12 —
Vysoké Myto 9-12

 Ustinad Orlici | 9-12 | 13-16_
Letohrad 9-12
Lanskroun 9-12 -

Do OP Usti nad Orlici je mozné se objednat.

Aktudlni provozni dobu si, prosime, ovéite.

OP Usti nad Orljci
Oblastni charita Usti nad erici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

OP Ceska Tiebova
Meéstsky urad
Staré nameésti 77, 560 02 Ceska Tiebova

OP Kraliky

Gymnézium a ZS Kraliky

Moravska 647, 561 69 Kraliky

OP Vysoké Myto

Centrum socidlnich sluzeb

Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havlickova 1129, 563 01 Lanskroun
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Zasady Obcanské poradny (OP)

e OP usiluje o to, aby obCané* netrp€li neznalosti svych
prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo
neschopnosti U€inng vyjadrit své potfeby, ¢i hajit své
opravnéné zajmy.

e¢OP je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni
a nestranné pomoci a podpory.

e OP piijima kazdého obcana s kazdym dotazem, nezalezi
na v€ku, na mist¢ trvalého bydli§té, ani na jinych
rozdilech.

e OP vede své klienty k samostatnosti.

eOP neradi a nezastupuje Vv
podnikatelskych zalezitostech.

e V OP nepracuji pravnici ani psychologové. Obcané tak
mohou byt odkazani na odborniky.

vvvvvv

komer¢nich €1

konzultovat s externimi specialisty, odborniky a obcan
tak mlize byt objednan na dal$i termin.

e Poradci v OP jsou navzajem zastupitelni, tzn., Ze obCan
nema moznost vybirat si poradce.

e Délka jedné konzultace je stanovena maximalné do
45 min. Posledni ob¢an je pfijat nejpozdéji 30 minut
pred koncem provozni doby.

e Smlouva o poskytovani sluzby je nepsana. Obcan muize
vypoveédét smlouvu bez udani divodu.

e Obcané se mohou vyjadfovat k praci OP a poradcii —
mohou vyuzit knihu piani a stiznosti (v poradng).
Stiznost mize byt podana i anonymné. Podrobnosti
k podavani stiznosti jsou k dispozici v ¢ekarné u vchodu
do OP.

e Sluzby OP jsou ambulantni, tzn., ze OP své klienty
nemuze navstévovat v jejich bydlisti, ani jinde.

* PredevSim osoby v nepriznivé socidlni situaci dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nasi ¢innost podporuji:
Ministerstvo prace a socialnich véci, i Pardubicky kraj
Ceska Tiebova, Ceské Libchavy, Kraliky, Lanskroun, Letohrad,
Usti nad Orlici, Vys.oké Myto, Zamberk

———

€soB

NaSsi ¢innost miiZete podpofrit darem i Vy
¢.u.: 831240611/0100, VS 451

Dékujeme
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